1. Pirkéjas turi teise nenurodydamas priezasties per 14 (keturiolika) dieny nuo
prekés pristatymo (gavimo) dienos atsisakyti E-parduotuvéje perkant prekes
sudarytos pirkimo—pardavimo sutarties, iSskyrus sutartis, nurodytas Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.228 str. 2 dalyje. Be to, atminkite, kad
maksimalus pristatymo laikas yra 30 dieny (produktams, kuriuos reikia gaminti
pagal uzsakymag).

2. Norédamas grazinti kokybiska preke (-es), Pirkéjas apie tai Pardavéjui turi
pranesti rastu (el.pastu) bei uzpildyti prekiy grazinimo forma, kurig galima rasti
https://naujausias.balalubaby.lt/It/return-and-exchange-policy/.Nurodytg prekiy
grazinimo formg Pirkéjas Pardavéjui taip pat gali pateikti grgzindamas prekes.
Preke grazinti Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo prekés
pristatymo (gavimo) dienos.

3. Grazinant kokybiskas prekes, uz prekés tinkamg supakavimag grazinimui atsako
Pirkéjas. Pirkéjui tenka tiesioginés prekés grgzinimo islaidos, nebent Pardavéjas
po pranesimo apie sutarties atsisakyma gavimo Pirkéjui nurodo kitaip.

4. Grazinant kokybiskas prekes, uz prekés tinkamg supakavima grazinimui atsako
Pirkéjas. Pirkéjui tenka tiesioginés prekés grazinimo islaidos, nebent Pardavéjas
po pranesimo apie sutarties atsisakyma gavimo Pirkéjui nurodo kitaip.

5. Prekeés gali bati grgzinamos siunty tarnyba, kurjeriu, pastomatu.

6. Pirkeéjui pinigai uz grazinama preke, jskaitant Pirkéjo uz pristatymag apmokeétas
sumas, grazinami po to, kai prekés yra grgzinamos Pardavéjui.

7. Pirkéjui pinigai uz prekes grgzinami j mokéjimo sgskaitg pavedimu.

8. Pardavéjas nelaikomas pazeidusiu pinigy grazinimo salygy, jei pinigy jis negali
pervesti dél Pirkéjo kaltés (delsimo grazinti prekes, netiksliy duomeny ar pan.).

9. Pirkéjui grazinant prekes, batina laikytis Siy salyguy:

10. Grazinama preké turi buti originalioje ar kitos rusies tvarkingoje pakuotéje;

11. Grazinama preké turi bati Pirkéjo nesugadinta;

12. Gragzinama preké turi buti nenaudota, nepraradusi prekinés iSvaizdos
(nepazeistos etiketés, apsauginés plévelés), Sis punktas netaikomas tuo atveju,
kai grgzinama nekokybiska preké);

13. Gragzinama prekeé turi buti tos pacios komplektacijos, kokios buvo gauta;

14. Grazinant preke butina pateikti jos jsigijima patvirtinancig PVM saskaitg faktura, ir
uzpildyti prekiy grazinimo prasyma.

15. Jeigu grazinama preké néra pilnai sukomplektuota, yra sugadinta, netvarkinga
ir/ar netinkamai supakuota, Pardavéjas turi teise nepriimti grgzinamos prekeés ir
negrazinti Pirkéjo sumokéty pinigy uz gragzinama preke.

16. Pirkéjas nekokybisky prekiy pardavimo atveju gali prasyti pakeisti netinkamos
kokybés preke i tinkama, sumazinti prekés kaing, grazinti preke bei atgauti uz jg
sumokeétus pinigus. Nekokybisky prekiy keitimas ir grazinimas vykdomas Siy
Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

17. Pirkéjas negali grazinti tokiy prekiy, kuriy grazinimo galimybés nenumato
Lietuvos Respublikos teisés aktai.


https://balalubaby.lt/lt/prekiu-grazinimo-ir-keitimo-taisykles/

